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POLITICA DE QUALIDADE

A Diregéo Geral do GRUPO EMB definiu a seguinte Politica de Qualidade:

- Identificar as partes interessadas da organizacdo, assim como as suas
expectativas e/ ou requisitos pertinentes para 0 nosso sistema de gestdo da
qualidade.

- Analisar o impacto de fatores externos e internos que possam influenciar na
organizacao, assim como as medidas a adotar.

- Identificar e avaliar os riscos que possam surgir na organizacao, para corrigi-los
e/ ou minimiza-los e, obter a maxima garantia do produto e servico.

- Otimizar os processos e produtos com a finalidade de satisfazer
permanentemente as diferentes necessidades expectativas dos clientes atuais
e potenciais, mantendo um elevado grau de competitividade.

- Oferecer aos clientes as maximas garantias de qualidade, servigo, suporte
técnico comercial e uma relacéo cliente-fornecedor que assegure a organizacao
uma fidelidade nos seus clientes.

- A intencdo da organizacdo € manter sempre que possa 0 humero certo de
fornecedores mantendo uma boa colaboracdo com todos eles e que o0s
beneficios da organizacao revertam também para eles.

- Envolver todo o pessoal da organizagdo, no conhecimento e aplicacdo dos

requisitos, legais e regulamentares e, documentacédo do sistema de gestédo da
qualidade.

Em Barcelona, a 30 de Abril de 2021
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