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EMQB Equipos Médico-Bioldgicos
Servicio Técnico, S.L.

POLITICA DE LA CALIDAD

Equipos Médico-Biologicos Servicio Técnico, S.L., tiene como principal objetivo, dar
asistencia técnica sobre los equipos comercializados y representados por el Grupo EMB.

La Direccion de EMB Serv. Técn. S.L., manifiesta su compromiso con el sistema de gestién de
la calidad y anima al personal de la compania, para que se integre y sea participe.

A través del sistema de gestién de la calidad, de acuerdo a la norma ISO 9001:2015,
deseamos:

- Identificar las partes interesadas de la organizacion, asi como sus expectativas y requisitos
pertinentes, para nuestro sistema de gestion de la calidad.

- Analizar el impacto de los factores externos e internos que puedan influir en la organizacion,
asi como las medidas a adoptar.

- Identificar y evaluar los riesgos que puedan surgir en la organizacion, para subsanarlos o
minimizarlos, consiguiendo la méxima garantia en el producto y servicio.

- Optimizar los procesos y productos, con la finalidad de satisfacer permanentemente las
diferentes necesidades de los clientes reales y potenciales, manteniendo un alto grado de
competitividad.

- Ofrecer a los clientes las maximas garantias de calidad en nuestro servicio y soporte técnico,
que asegure a la organizacion una fidelidad con sus clientes.

- Implicar a todo el personal de la organizacién, en el conocimiento y aplicacién de los
requisitos legales, reglamentarios y documentacion del sistema de gestion de calidad.

Estamos convencidos, de que tras la implantacién del sistema de gestion de la calidad, la
revision de la misma y la consecucion de los objetivos propuestos, sera en beneficio de todos,
dirigiéndonos a un mejor desarrollo de la compafiia.

Para lograrlo, la Direccién General otorgara los medios y recursos necesarios, para poder llevar
a cabo este fin.

En Barcelona, a 30 de noviembre de 2017.
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